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Unsere Erfahrungen mit den

Dienstleistungen

des 

FC MUSTERLINGEN

Dieser Fragebogen wurde ausgefüllt von:
Name / Vorname:
________________________________________________
Funktion:
________________________________________________
Telefon:
________________________________________________
1. Zusammenarbeit

Eine gut funktionierende Zusammenarbeit ist die Basis für den Erfolg eines Vereins. Der FC Musterlingen will der Zusammenarbeit mit seinen Funktionären / Funktionärinnen und Spielern / Spielerinnen noch grössere Aufmerksamkeit schenken und diese, wo nötig, verbessern.

Wie zufrieden bist du mit der Art und Weise, wie der 
O
sehr zufrieden

FC Musterlingen bisher deinen/seinen Auftrag ausführte?
O
zufrieden


O
unzufrieden


O
sehr unzufrieden


O
keine Beurteilung



möglich
Wie beurteilst du die fachliche Kompetenz deiner/unserer

Ansprechpersonen bzw. deiner/unserer Vorgesetzten im Verein?

a) In bezug auf die Beratung/Information?
O
sehr gut


O
gut


O
befriedigend


O
unbefriedigend


O
keine Beurteilung



möglich

b) In bezug auf die Umsetzung deiner/unserer Ziele?
O
sehr gut


O
gut

O
befriedigend


O
unbefriedigend


O
keine Beurteilung



möglich

Wie beurteilst du unsere Bereitschaft, 
O
sehr gut

auf deine Probleme einzugehen?
O
gut

O
befriedigend


O
unbefriedigend


O
keine Beurteilung



möglich

Entspricht der FC Musterlingen deinen Anforderungen und 
O
ja

Vorstellungen für die Ausübung deines Hobbys?
O
mehr oder



weniger


O
nein, gar nicht

Welche zusätzlichen Kommentare/Verbesserungswünsche hast du zum Thema Zusammenarbeit?
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

2. Die Funktionäre und Funktionärinnen des FC Musterlingen

Wir sind stolz auf unseren gut ausgebildeten und motivierten Funktionärsstab. Es ist unser Ziel, unsere Funktionäre und Funktionärinnen in ihrer ehrenamtlichen Entfaltungsmöglichkeit so zu fördern, damit du als Spieler / Spielerin aber auch als Funktionär / Funktionärin optimal profitieren kannst.

Wie beurteilst du das Erscheinungsbild der
O
sehr angenehm

Funktionäre/Funktionärinnen des FC Musterlingen?
O
angenehm


O
akzeptabel


O
unangenehm


O
unakzeptabel

Wie wirst du von unseren Funktionären/Funktionärinnen
O
zuvorkommend

bedient?
O
angenehm


O
hilfsbereit

(hier sind mehrere Antworten möglich)
O
kompetent


O
zuverlässig


O
unfreundlich


O
gleichgültig


O
aufdringlich


O
arrogant

Wie reagieren unsere Funktionäre/Funktionärinnen
O
überlegt

bei auftretenden Problemen?
O
schnell


O
korrekt

(hier sind mehrere Antworten möglich)
O
hilfsbereit


O
engagiert


O
schwerfällig


O
kompliziert


O
hilflos


O
gleichgültig


O
überhaupt nicht

Welche Bemerkungen / Verbesserungswünsche möchtest du uns zum Thema Funktionäre / Funktionärinnen mitteilen?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

3. Betreuung / Ausbildung

Eine gute und laufende Betreuung sowie Ausbildung sind nach unserer Meinung ein wesentlicher Garant für eine erfolgreiche Zusammenarbeit.

Wie beurteilst du unser gegenwärtiges Ausbildungs-
O
sehr gut

konzept?
O
gut


O
befriedigend


O
schlecht


O
kenne Angebot



nicht

Wie beurteilst du generell den Umfang der
O
gut

Betreuung / Unterstützung, die dir der FC Musterlingen
O
genügend

zur Verfügung stellt?
O
zu wenig


Wirst du frühzeitig auf Neuerungen, laufende 
O
ja

Projekte, Probleme usw. aufmerksam gemacht? 
O
nein

Welche ergänzenden Bemerkungen hast du zu diesem Thema? Welche Verbesserungswünsche/Anregungen möchtest du uns mitteilen?

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

4. Administration
Eine einfache, administrative Abwicklung unserer Vereinsabläufe erleichtert dir und uns die Arbeit.

Wie beurteilst du die Verständlichkeit, Über-
O
sehr gut

sichtlichkeit und Vollständigkeit unserer Korres-
O
gut

pondenz, Rechnungen, Weisungen usw.?
O
befriedigend


O
unvollständig

Wie beurteilst du die Verständlichkeit, Über-
O
sehr gut

sichtlichkeit und Vollständigkeit unseres
O
gut

Clubheftes?
O
mangelhaft


O
schlecht

Wie beurteilst du die Verständlichkeit, Über-
O
sehr gut

sichtlichkeit und Vollständigkeit unserer
O
gut

Homepage?
O
mangelhaft


O
schlecht

Allfällige Bemerkungen / Verbesserungsvorschläge / Anregungen auch zum Thema Administration sind uns sehr willkommen:

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

5. Gesamturteil
Unser Ziel ist eine Partnerschaft, die auf gegenseitigem Vertrauen basiert. Wenn du alle Aspekte zusammenfasst, wie beurteilst du den FC Musterlingen als deinen Fussballpartner insgesamt?

O
sehr gut


O
gut


O
genügend


O
schlecht

Gibt es irgendwelche andere Aspekte, Kommentare und Bedürfnisse in deinen Beziehungen zum FC Musterlingen, die du uns mitteilen möchtest?
___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

___________________________________________________________________

Wir danken dir bereits heute ganz herzlich für deine Bemühungen und deine Mitarbeit bei dieser Umfrage.

Bitte bis spätestens am 31. Juli 2006 mit beigelegtem frankiertem Retourcouvert an Herrn Patrick Muster, Musterstr. 44, 8444 Musterlingen zurückschicken.
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